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Direção engajada 

Seleção de Pessoas 

Treinamento contínuo 

Processos definidos 

Recompensa estratégica 

72% das empresas pesquisadas 
não possuem o trabalho de 

prevenção 



Diretor 

Gerente 

Repositor A diferença entre um chefe e  

um líder: um chefe diz, Vá! 

Um líder diz, Vamos! 
 

E. M. Kelly 

33,4% Quebra Operacional               21,4% Furto Externo               13,1% Furto Interno 



PERFIL DA VAGA 
 

• ----- 

• ----- 

• Prevenção de Perdas 

Equipes de Prevenção de Perdas => Equipes 100% internas 



Selecionar o que 

comprar também 

significa evitar 

perdas! 

54,2% das perdas são identificadas 



Estocar bem poderá contribuir com a redução de grandes 
prejuízos com perdas! 

 

 
Para isso dependemos de “pessoas” 

Quebra Operacional 
36,3% produtos com validade vencida      17,8% produtos danificados por colaboradores 



Contratação 

Treinamento 

Verificação 

Melhoria 

Resultados Lucro 
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Para quem não 

sabe para onde 

vai, qualquer 

caminho serve! 



Contábil 

Estabeleça um 

objetivo e 

direcione as 

pessoas para ele! 



Esta é uma estória de quatro pessoas: TODO MUNDO, ALGUÉM, QUALQUER UM e 
NINGUÉM. 

Havia um trabalho importante a ser feito e TODO MUNDO tinha certeza de que 
ALGUÉM o faria. 

QUALQUER UM poderia tê-lo feito, mas NINGUÉM o fez. 

ALGUÉM zangou-se porque era um trabalho de TODO MUNDO. 

TODO MUNDO pensou que QUALQUER UM poderia fazê-lo, mas NINGUÉM 
imaginou que TODO MUNDO deixasse de fazê-lo. 

Ao final, TODO MUNDO culpou ALGUÉM quando NINGUÉM fez o que QUALQUER 
UM poderia ter feito. 



elifidelis@hotmail.com 


